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THE €CX COMPANY

ENTENDERAL CLIENTE LO CAMBIA TODO

ESCUCHAR EFICAZMENTE

En ACTIONS ayudamos a Suzuki a crear una estrategia
onmicanal para conectar a cada cliente con la respuesta
adecuada en el momeno oportuno.

EL RETO

Suzuki necesitaba una metodologia
capaz de gestionar las solicitudes

de informacion de forma inmediata,
adaptada a cada a momento y desde
el primer contacto.

NUESTRA SOLUCION

Disefiamos una estrategia
de cualificacion basada en
cinco pilares:

« Identificacién del horario de
entrada

« Seleccion automatica del canal
+ Flujos de WhatsApp y llamada
« Priorizacion de la inmediatez

« Derivacion de leads cualificados
a lared comercial.

AMBITO
Nacional

EL OBJETIVO

DISCIPLINA | SOLUCION

Captaciony
cualificacion

METODO

Estrategia
onmicanal

Customer
Experience

Cualificar el mayor nimero de leads
agilmente, optimizando cada interaccion
para mejorar la experiencia del cliente 'y
eficiencia comercial.

COMO LO HICIMOS
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ESTRATEGIA
Disefio del flujo omnicanal

IDENTIFICACION
Clasificacion automatica de solicitudes

AUTOMATIZACION
Orquestacion inteligente de los contactos

ANALITICA
Medicién continua del rendimiento

REPORTING
Reporting y optimizacién comercial

RESULTADOS QUE GENERAN OPORTUNIDADES
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+2.700 | 48% 60-70%

LEADS CUALIFICADOS CUALIFICADOS
CUALIFICADOS POR WHATSAPP POR LLAMADA
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+5.000

LEADS
GESTIONADOS

ENTENDER. CONECTAR. CONVERTIR.

50%

OPORTUNIDADES
DE VENTA

APRENDIZAJE

- Respuesta inmediata adaptada
al momento de la solicitud.

- Integracion eficaz de WhatsApp
y atencion telefonica.

- Incremento de |a
contactabilidad.

- Mayor volumen de
oportunidades comerciales
cualificadas.

La combinacién inteligente de canales permite responder mas rapido, mejorar la experiencia del cliente
y aumentar la eficiencia comercial. La inmediatez es un factor decisivo en la cualificacién de leads.




